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Die EU-Verordnung 261/2004 sorgt fur eine einheitliche

Regelung der Fluggastrechte in allen Mitgliedstaaten. Sie garantiert Passagieren bei Flugverspatungen, Annullierungen und
Uberbuchungen klare Anspriiche auf Entschadigung und Unterstiitzung. Obwohl das Fluggastrecht durch EU-Verordnungen
einheitlich geregelt ist, variiert die Umsetzung von Land zu Land. Einige Staaten bieten effizientere Prozesse oder bessere
Unterstitzung fir Reisende, andere haben noch Nachholbedarf.

Einheitliche Rechte, uneinheitliche Praxis

Die EU-Verordnung 261/2004 definiert die Rechte von Passagieren bei Flugverspatungen, Annullierungen oder
Uberbuchungen. Sie regelt Entschadigungen und Unterstiitzungsleistungen, darunter:

250 bis 600 Euro Entschédigung, je nach Flugstrecke.Betreuungsleistungen, wie Mabhlzeiten, Getrdnke und
Hotellbernachtungen.Alternative Beforderung oder Ticketpreiserstattung.

Doch trotz dieser klaren Vorgaben berichten Reisende von grof3en Unterschieden in der praktischen Umsetzung, abhéngig
vom Sitz der Airline und dem Land, in dem der Fall bearbeitet wird.

Einleitung: Wo Fluggastrechte Realitat werden — und wo nicht
Die Top-Performer: Lander mit effizienter Durchsetzung

Einige EU-Staaten zeichnen sich durch schnelle und passagierfreundliche Prozesse aus.

Deutschland:

Deutschland gilt als Vorreiter bei der Durchsetzung von Fluggastrechten. Verbraucherportale und spezialisierte Legal-Tech-
Services haben das Vertrauen vieler Passagiere gewonnen. Zudem unterstitzen deutsche Gerichte héufig die Anspriche
von Reisenden und setzen strenge Fristen fir Airlines.Frankreich:

In Frankreich werden Fluggesellschaften eng kontrolliert. Behérden wie die DGAC (Direction générale de l'aviation civile)
greifen bei VersttRen gegen Passagierrechte konsequent ein.Spanien:

Spanien, ein beliebtes Urlaubsziel, hat mit seinen gut organisierten Beschwerdestellen (wie AESA) einen effizienten Ablauf
fur Entschadigungsforderungen etabliert.

Nachholbedarf: Lander mit schwacher Umsetzung

Leider gibt es auch Lander, in denen die Durchsetzung der Rechte schwieriger ist:

Italien:

Trotz klarer Regelungen berichten Passagiere oft von Verzégerungen bei Entschadigungen. Airlines sind hier weniger
kooperativ, und die Durchsetzung erfordert haufig juristische Schritte.Griechenland:

In Griechenland mangelt es an der notwendigen Infrastruktur und personellen Ressourcen, um Beschwerden effizient zu
bearbeiten. Dies kann dazu fihren, dass Passagiere lange auf Antworten warten miissen.Osteuropéaische Lander:

Einige Lander wie Rumanien oder Bulgarien haben weniger strenge Kontrollen, und Passagiere sind oft auf private Services
angewiesen, um ihre Rechte durchzusetzen.


https://www.allright.de/fluggastrecht/
https://www.allright.de/fluggastrecht/

Was macht ein Land erfolgreich in der Durchsetzung?
Die Effektivitat eines Landes héangt von mehreren Faktoren ab:

Regulierungsbehérden: Effiziente Institutionen, die Beschwerden schnell bearbeiten und Fluggesellschaften tberwachen.
Transparenz: Lander, die klare und zugéngliche Informationen bereitstellen, erleichtern Passagieren den Prozess erheblich.
Rechtssystem: Eine starke juristische Unterstiitzung bei Streitigkeiten zwischen Passagieren und Airlines.

Einheit statt Vielfalt — Ist das mdglich?
Die EU arbeitet daran, die Umsetzung der Verordnung 261/2004 weiter zu harmonisieren. Zu den Vorschlagen gehdoren:

Verkirzte Fristen fur die Bearbeitung von Beschwerden.H6here Strafen fiir Airlines, die Rechte missachten.Zentralisierte
Plattformen fur die Einreichung von Anspriichen.

Fazit: Wer macht’'s am besten?

Wahrend Lander wie Deutschland und Frankreich vorbildlich handeln, besteht in anderen Teilen Europas Nachholbedarf.
Passagiere sollten ihre Rechte kennen und gezielt durchsetzen — sei es mit Unterstlitzung von Verbraucherportalen wie
Allright.de, die den Prozess deutlich vereinfachen kénnen.

Die EU hat die Grundlagen fir ein starkes System gelegt, doch es liegt an den einzelnen Landern, diese Rechte auch in die
Praxis umzusetzen. Passagiere haben die Macht, Druck auszuiiben, indem sie ihre Anspriiche aktiv einfordern — und so
dazu beitragen, die Standards europaweit zu verbessern.



