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Mit Blick auf die Entwicklungen im Zusammenhang mit
der Ausbreitung des Corona-Virus haben USTRA, regiol
Serviceleistungen angepasst.

Sonderfahrplan bleibt bestehen

Die bereits kommunizierten Sonderfahrpléane bleiben best re—|ObUS U ST RA
Verkehrsketten zu gewahrleisten. Darlber hinaus haben g

durch Ergénzungs- und Verstérkerfahrten ausgebaut, die d hier und nah

1, 3, 4,5, 6und 7 durch 3-Wagen-Ziige zu nennen.

Anfragen zu Erstattung im GVH werden bis .
genommen

Die Verkehrsunternehmen im GVH arbeiten zurzeit an verschiedensten Themen, um den Offentlichen Personennahverkehr
aufrechtzuerhalten. Dies fordert alle verfiigbaren Kréfte bei USTRA, regiobus und im GVH. Um Kréfte fir wichtigere Anliegen
freizuhalten, werden Anfragen von Abonnenten in Bezug auf Erstattungen in den Kundenzentren bis 15. April 2020 nur
schriftlich oder online entgegengenommen. Der GVH und die Unternehmen bitten darum, von entsprechenden Anfragen
aktuell abzusehen. In diesen Zeiten geht es vorrangig um die Aufrechterhaltung des Betriebes und die Entlastung der Fahr-
und Servicepersonale. Selbstverstandlich wird sich der GVH allen Fragestellungen zu gegebener Zeit annehmen. Wenn sich
die Situation wieder entspannt, werden kundengerechte Losungen angeboten.

Kundenzentren von USTRA und regiobus bleiben getffnet

Das USTRA Kundenzentrum in der KarmarschstraRe 30/32 hat weiterhin zu den reguléaren Offnungszeiten gedéffnet (Montag
bis Freitag 9:30 bis 20:00 Uhr und Sonnabend 9:30 bis 18:00 Uhr). Um mdglichst wenig Publikumsverkehr zu haben und
tibergeordneten Empfehlungen zu folgen, raten USTRA, regiobus und GVH dazu Fahrkarten vorzugsweise in der GVH App
oder an Fahrkartenautomaten zu kaufen. Die GVH App ist Uber die bekannten App-Stores herunterzuladen. In der App
kénnen Fahrkarten auch ohne vorherige Registrierung gekauft werden. Auch an den meisten Fahrkartenautomaten ist
kontaktloses Bezahlen ohne Bargeld méglich. Schriftiche Anfragen per Post, Mail oder uber die sozialen Medien werden
weiterhin beantwortet. Der telefonische Kundenservice ist eingeschrankt und mit langeren Wartezeiten unter 0511/1668-
2020 erreichbar (Montag bis Freitag 6 bis 23 Uhr, Sonnabend 6 bis 20 Uhr und Sonntag 7 bis 20 Uhr). Auch die Servicestelle
der regiobus in der Georgstral3e in Hannover bleibt regulér getffnet (Montag bis Freitag 8 bis 17 Uhr).

USTRA- und regiobus-Fundbiiros geschlossen

Das USTRA-Fundbiiro in der Nordmannpassage 6 in Hannover bleibt ab sofort geschlossen. Fundgegensténde aus den
Stadtbahnen und USTRA-Bussen kénnen weiterhin iber das Online-Fundbiiro tiber uestra.de eingesehen werden. Wenn
Fundgegensténde eindeutig identifizierbar sein sollten - wie zum Beispiel Personalausweise oder Fihrerscheine - werden
die Besitzer benachrichtigt. Nach positiver Rickmeldung werden Ausweispapiere per Postversand an den Eigentimer
geschickt. Telefonisch ist das Fundbiro montags bis freitags zwischen 10:00 bis 18:30 Uhr unter 0511/1668-5080


http://uestra.de

erreichbar. Mails an fundbuero@uestra.de werden ebenfalls bearbeitet. Alle sonstigen derzeit eingehenden Fundsachen
werden gelagert und kdnnen nach Wieder6ffnung des Fundbiiros abgeholt werden.Fir Fundsachen in Fahrzeugen der
regiobus gilt: Fahrgéste stimmen sich bitte telefonisch mit den zusténdigen Betriebshofen ab. Eine Ubersicht gibt es auf
regiobus.de (Service - Fundsachen). Fahrgaste werden gebeten, ihre verloren gegangenen Gegenstande nicht direkt vor Ort
abzuholen, um entsprechende Kontakte zu vermeiden. Wertgegenstande, Bargeld, Ausweise oder ahnliches kénnen per
Post zugeschickt werden.

Weitere MalRinahmen behalten Giltigkeit

Die bisherigen MaRnahmen in den Stadtbahnen und Bussen greifen weiterhin. Somit ist der Ein- und Ausstieg in die Busse
von USTRA und regiobus nur durch die hinteren Tiren méglich. Die erste Sitzreihe in den Fahrzeugen ist auRerdem
abgesperrt. Die USTRA und die regiobus haben zudem die Reinigungstatigkeiten intensiviert, insbesondere an stark
frequentierten Kontaktpunkten, wie Haltestangen und Halteschlaufen. Die Fahrgéste bleiben weiterhin aufgefordert, sich
einen sicheren Halt zu verschaffen. Zudem werden an allen Stationen und Haltestellen die Tiren automatisch geéffnet, um
unnoétigen Kontakt mit den Tlrtastern zu vermeiden. Fahrzeugbedingt gibt es hier Einschrankungen.Um einer weiteren
Ausbreitung des Virus vorzubeugen, gelten auch in den Fahrzeugen der USTRA und der regiobus die allgemeinen
Hygieneempfehlungen.

Aktuelle Infos auf uestra.de, Twitter und das Infotelefon

Uber kurzfristige Anderungen und weitere MaRnahmen informiert die USTRA auf uestra.de, tiber Twitter (twitter.com/uestra)
und das Infotelefon (0511/1668-2020). regiobus und GVH informieren Uber ihre Internetseiten (regiobus.de und gvh.de).Die
DB informiert tber die aktuelle Lage in ihrem Presse-Blog Coronavirus und Bahnverkehr. Weitere Informationen der GVH-
Verbundpartner sind unter metronom.de, erixx.de und westfalenbahn.de zu finden.
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