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PROBLEME MIT S-BAHN:
"KUNDENORIENTIERUNG MUSS AN
ERSTER STELLE STEHEN"
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Pendler in der Region Hannover sehen sich aufgrund

von anhaltenden Problemen im Regionalverkehr aktuell taglich mit der Frage konfrontiert, ob der Zug fahrt oder nicht. Die
Gruppe CDU/FDP in der Regionsversammlung betrachtet die Situation mit Sorge und sieht die Verkehrswende geféhrdet.
Sie fordert die beiden Verkehrsunternehmen auf, sich im Interesse der Kunden besser miteinander abzustimmen. Hierfir sei
auch eine gute Koordinierung notwendig."Deutsche Bahn und Transdev tragen gleichermaf3en Verantwortung fir ein
reibungsloses Management von Baustellen. Um dieser gerecht zu werden, missen sie die Kommunikation untereinander
zeitnah verbessern, um die Kundinnen und Kunden rechtzeitig zu informieren", erklart Helmut Lubeck, verkehrspolitischer
Sprecher der Gruppe CDU/FDP."Die Einschrankungen im Zugverkehr miissen zeitnah und nachvollziehbar in einer Sprache
an die Bahnreisenden kommuniziert werden", so Liibeck weiter. Hierfiir eignen sich die App sowie die Social-Media-Kanale
der Unternehmen. Die ohnehin schon belastende Situation der Baustellen erfordere wenigstens eine verlassliche
Kommunikation.Monatelang schon ist die Situation im S-Bahn-Verkehr von starken Beeintréachtigungen gepréagt. Seit der
Ubernahme des S-Bahn-Netzes durch die Transdev kam es zu Beginn vermehrt zu Verspatungen, Ausfillen oder zum
Einsatz von kirzeren Zugen. Erst am Montag kam es zu einem vollstandigen Zugausfall, weil eine Baustelle nicht rechtzeitig
fertiggestellt wurde und so die S5 nicht fahren konnte. Transdev und die DB verweisen fur die Verantwortung immer wieder
auf das jeweils andere Verkehrsunternehmen. "Weitere Baustellen folgen garantiert, bei denen missten Transdev und die
DB beweisen, dass sie es besser kdnnen", so die gruppe CDU/FDP.Weiterhin sieht die Gruppe CDU/FDP auch die Region
Hannover in der Pflicht. Wenn die beiden Verkehrsunternehmen nicht eigensténdig zu einer gemeinsamen Lésung kommen,
misse diese notfalls die Lésungsfindung moderieren. Denn "die Kundenorientierung muss an erster Stelle stehen, sonst
gelingt keine Verkehrswende, sondern die Birgerinnen und Birger wenden sich ab", so Liibeck abschliel3end.



