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KUNDENUMFRAGE: HOHE
GESAMTZUFRIEDENHEIT MIT AHA

Veroffentlicht am 16.04.2024 um 19:01 von Redaktion Burgwedel-Aktuell

aha fuhrt seit 2014 regelméRig Kundenbefragungen

durch. Die letzte Befragung fand im Jahr 2022 statt. Die Grundsystematik ist durch den VKU bestimmt, damit
Vergleichsbenchmarks herangezogen werden koénnen. Die Interviews und die Auswertung werden von der LQM
Marktforschung GmbH, einem unabhangigen Marktforschungsinstitut aus Mainz, durchgefiihrt.Der Befragungsinhalt war
auch dieses Mal angelehnt an Fragen, die der Verband der Kommunalen Unternehmen (VKU) seit mehreren Jahren
bundesweit einsetzt. Hiermit wurde ein kommunales Benchmarking sichergestellt sowie der Vergleich mit anderen
Landkreisen und Stadten ermdglicht. In den aktuellen Benchmark flieRen Ergebnisse aus 22 Studien verschiedener
Abfallwirtschaftsbetriebe in Deutschland der Jahre 2020 bis 2024 ein. Zusatzlich wurden aha-relevante Fragestellungen
beriicksichtigt.Die aktuelle repréasentative Umfrage unter 1.000 Kundinnen und Kunden zeigt einen neuen Héchstwert bei der
Gesamtzufriedenheit mit der Abfallwirtschaft Region Hannover (aha). "Die Bevélkerung schatzt aha noch mehr als in der
Vergangenheit als zuverlassigen Partner, wenn es um ihre Abfélle und Wertstoffe geht", freut sich aha-Geschéftsfuhrer
Thomas Schwarz. Tatséchlich sind 92 Prozent der Birgerinnen und Birger in Stadt und Umland der Region Hannover sehr
oder eher zufrieden mit aha.Die hohe Zufriedenheit spiegelt sich auch in den einzelnen Imagezuschreibungen wider. Fir
Uber die Halfte der Befragten gilt aha als "kompetent" und "zuverldssig". Immerhin 59 Prozent empfinden aha als
"umweltorientiert”. Die Ergebnisse bei allen drei Attributen liegen Gber dem kommunalen Vergleich.Die Zufriedenheit mit den
Entsorgungsleistungen ist ebenfalls hoch. Gegeniiber der letzten Befragung aus dem Jahr 2022 haben sich die
Zufriedenheitswerte bei Papier und Restmiill, aber auch beim Sperrmill und der Wertstoffhofe teilweise deutlich verbessert.
"Lediglich die Offnungszeiten der Wertstoffhéfe werden etwas kritisch bewertet, das ist aber haufig der Fall, gleichwohl liegt
die Zufriedenheit auch hier iber dem kommunalen Benchmark", sagt Sebastian K. Bauer von LQM.96 Prozent der Befragten
sind sowohl mit der Sauberkeit nach der Abfuhr, als auch mit der vollstandigen Entleerung der Tonnen sehr oder eher
zufrieden. 61 Prozent der Kundinnen und Kunden loben zudem die Punktlichkeit der Abfuhr — ein Bestwert im kommunalen
Vergleich.Die Zufriedenheit mit den Informationsangeboten lag in der Vergangenheit bereits héher und liegt nun etwas unter
dem kommunalen Durchschnitt. Allerdings konnten die vermehrten Anrufe zum Thema der Umstellung von Sack auf Tonne
zur Zufriedenheit der Befragten erledigt werden. Die Anmeldung von Sperrmiillterminen ist mit groBem Abstand aktuell das
meistgewlinschte Online-Angebot.



